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Minskning av antalet biljetter i sortimentet for
att underlatta biljettvalet

Arendebeskrivning

I arendet foreslas sommarbiljetten och sommarlovsbiljetten att tas bort ur SL:s
biljettsortiment. Sommarbiljetten foreslas tas bort for att den, eftersom den har
fasta datum, inte passar med det dvriga sortimentet och eftersom rabatten inte

gynnar 6kat resande med SL. Sommarlovsbiljetten foreslas tas bort eftersom

90-dagars fritidsbiljett ar giltig under samma tider som sommarlovsbiljetten.
De biljetterna ar alltsa dubbletter under sommarlovet.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt

¢ Bilaga 1. PM Sommarbiljett och Sommarlovsbiljett

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta foresla landstingsstyrelsen besluta foresla
landstingsfullmaktige besluta

att sommarbiljetten tas bort ur biljettsortimentet och inte laggs ut till
forsaljning 2017

att sommarlovsbiljetten tas bort ur sortimentet och inte laggs ut till
forsaljning sommaren 2017, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Forslag och motivering

Bakgrund

Sommarbiljetten ar en biljett som togs fram for att passa ihop med de
sasongsbiljetter som tidigare fanns i SL:s biljettsortiment. Den har fasta
startdatum och géller 1 maj — 31 augusti. Sdsongsbiljetterna togs bort néar de
vilande 90-dagarsbiljetterna introducerades men sommarbiljetten finns kvar.
De fasta datumen gor att den passar daligt ihop med det 6vriga
biljettsortimentet.

Sommarlovsbiljetten har ocksa fasta startdatum och &ar éverflodig i SL:s
biljettsortiment eftersom 90-dagars fritidsbiljett ocksa ar giltig dygnet runt
under sommarlovet. De biljetterna kostar lika mycket och &r i princip
dubbletter.

Overvaganden och motivering

Sommarbiljetten

Sommarbiljettens fasta startdatum gor att det ar svart for resenarerna att passa
ihop sommarbiljetten med till exempel en 30-dagarsbiljett som startar vid
forsta resan. Det gor att en del resenarer tycker att det ar orattvist nar deras
ordinarie biljetts giltighetstid Overlappar sommarbiljettens och de darfor inte
kan tillgodogora sig hela rabatten. Att Ovriga biljettsortimentet inte &r rabatterat
under sommaren tycker ocksa en del resenéarer ar orattvist. Sommarbiljetten gor
alltsa biljettsortimentet mer komplext och vissa resenéarer tycker att
utformningen av rabatten och de fasta startdatumen &r oréattvis. Utformningen
gor ocksa att sommarbiljetten inte bidrar till okat resande eftersom att det bara
ar de som reser mycket under sommaren som tjanar pa att kopa biljetten.

Vid ett borttagande av biljetten kommer formodligen de som idag tjanar pa att
anvanda biljetten uppfatta borttagandet som negativt.

Sommarlovsbiljetten

Sommarlovsbiljetten och 90-dagars fritidsbiljett ar i princip dubbletter. De har
samma pris och géaller samma tider under sommarlovet. Det gor att resenédrerna
har svart att valja ratt biljett och kan ké&nna sig lurade néar de inser att det hade
tjanat pa att kopa 90-dagarsfritidsbiljett nar sommarlovsbiljetten bara varit
giltig i 2 dagar.

Ekonomiska konsekvenser

Sommarbiljetten

De ekonomiska konsekvenserna av ett borttagande av sommarbiljetten beror pa
hur de som kdper biljetten idag véljer att kdpa sin biljett efter borttagandet.
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Anvandandet av sommarbiljetten indikerar att de flesta skulle resa med SL-
trafiken aven efter ett borttagande och véalja andra biljetter istéllet.

Vid ett antagande om att 25 procent av de resendrer som idag koper
sommarbiljetten istallet skulle kdpa fyra stycken 30-dagarsbiljetter och 75
procent istallet kbper tre 30-dagarsbiljetter och darutdéver kompletterar med en
7-dagarsbiljett skulle SL:s intékter 6ka med cirka 20 miljoner kronor per ar
baserat pa 2017 ars prisniva

Sommarlovsbiljetten

Ett borttagande av sommarlovsbiljetten skulle inte paverka SL:s intakter
eftersom 90-dagarsbiljetten har samma pris och giltighet som
sommarlovsbiljetten.

Riskbedémning

Att ta bort tva biljetter ur sortimentet bedoms inte innebara nagra stérre risker.
De som tjanar pa att anvanda sommarbiljetten kommer férmodligen att
uppfatta borttagandet som negativt vilket ocksa kan paverka deras uppfattning
om SL i stort. Trafikforvaltningen beddmer dock att den effekten kommer vara
storst sommaren 2017 och &r dvergaende pa sikt.

Att ta bort sommarlovsbiljetten bedoéms inte innebéra nagra risker.

Konsekvenser for miljon
Resandet med SL-trafiken bedoms inte paverkas av beslutet.

Sociala konsekvenser
Borttagandet av sommarbiljetten kan paverka resurssvaga resenarer som reser
mycket med SL-trafiken under sommaren negativt.

Caroline Ottoson
Forvaltingschef

Sara Catoni
Chef Trafikavdelningen
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Handlaggare

Sven Rudebeck
08-6864014
sven.rudebeck@sll.se

Sommarbiljetten och sommarlovsbiljetten
Sommarbiljetten

Bakgrund
Sommarbiljetten finns till helt och reducerat pris och géller fran den 1 maj till
den 31 augusti. Den &r prissatt sa att man betalar for tre manader men far resa i

fyra.l

Fram till ar 2010 fanns sa kallade sasongsbiljetter i SL:s sortiment. Dessa hade
fasta giltighetsdatum och gallde januari-april respektive september-december.
Sommarbiljettens giltighetstid passade da ihop med dessa biljetter och da
manga av SL:s resenarer ar semesterlediga en period under sommaren var det
logiskt att prissatta sommarbiljetten sa att man far en av de fyra manaderna pa
kopet. Utan rabatten hade formodligen manga resenérer istéllet kopt en annan
biljett for att slippa betala under sin semester och det hade i sin tur kunnat
innebéara problem med att passa ihop biljetten med sasongsbiljetternas fasta
giltighetsdatum.

Efter nskemal fran kunderna inférdes ar 2010 vilande periodbiljetter. Istéllet
for att ha fasta giltighetsdatum borjar dessa biljetter gélla forsta gangen de
anvands vilket gor att kunderna kan kdpa biljetten i férvag utan att behdva
bestamma vilket datum den ska bérja galla. Nar 90-dagarsbiljetten, som ar en
vilande periodbiljett utan fasta startdatum, introducerades togs
sasongsbiljetterna bort och sommarbiljetten passar darfor inte automatiskt ihop
med ovriga periodbiljetter. Resenarerna maste sjalva se till att giltigheten pa till
exempel en 30-dagarsbiljett gar ut i anslutning till att sommarbiljetten borjar
gélla for att kunna tillgodogdra sig rabatten.

1 Sommarbiljetten kostar 2 400 kr till helt pris och 1 450 kr till reducerat pris. Detta
motsvarar ungefér tre 30-dagarsbiljetter som kostar 790/490 kr.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Nulagesanalys

Da sommarbiljetten ar en av fa biljetter i SL:s nuvarande biljettsortiment
(férutom sortimentet for skolungdom) som fortfarande har fast startdatum kan
det vara svart att passa in biljettkopet sa att man far maximal nytta av
sommarbiljetten. En vanlig kundsynpunkt ar att eftersom deras "vanliga”
periodbiljett galler en bit in i maj kanner man sig lurad pa rabatten for de dagar
som deras tidigare periodbiljett 6verlappar sommarbiljetten. Det finns ocksa
kunder som tycker att det ar oréattvist att just den biljett de anvander, till
exempel 30-dagarsbiljetten, inte &r rabatterad under sommaren eftersom 6vriga
biljetter sljs till ordinarie pris. Detta beror sannolikt pa att det finns en
uppfattning om att sommarbiljetten ar en kompensation for sommartidtabellen
som galler i tvd manader under sommaren. Detta var dock inte syftet med
biljetten nar den introducerades.

Sommarbiljettens prissattning gor att den &ar Il6nsam for de resenéarer som
anvander biljetten under mer an tre av de fyra manader som biljetten ar giltig.
Dessa resenarer far utover rabatten ocksa en viss nytta av att inte behova
uppsoka ett forsaljningsstélle under biljettens giltighetstid. De resenérer som
bara koper biljetten for att slippa ga till ett forsaljningsstélle kan dock antas vara
ganska fa. Resenéarer som inte reser i SL-trafiken under 1 manad eller mer under
sommaren tjanar inte pa att anvanda sommarbiljetten och kan inte fa rabatt pa
annat satt.

Antalet valideringar som gors i snitt per manad med sommarbiljetten visar att
de som anvander sommarbiljetten i snitt ar bort fran SL-trafiken i 3 veckor.2
Utformningen pa rabatten, att det kravs att man reser relativt mycket under
sommaren for att tjana pa att kopa biljetten, och statistiken fran anvandandet
indikerar att sommarbiljetten i sig inte bidrar till 6kat resande under
sommaren. Resenarer som kdper sommarbiljetten ar resenarer som har ett
behov av att resa med SL under sommaren och de skulle férmodligen ha rest
med SL aven utan rabatten. De personer som ar tillfalligt i Stockholm under
sommaren, exempelvis turister, har ingen nytta av sommarbiljetten.

Enbart fyra av Sveriges regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)3 erbjuder
en sarskild sommarbiljett for alla sina resenarer, se Tabell: . Det finns dock flera
som erbjuder "sommarlovsbiljetter”, det vill sdga en speciell biljett som galler
under sommaren for barn och ungdomar.

2 Med sommarbiljetten gors i snitt 63,0 valideringar per manad och med 30-
dagarsbiljetten i snitt 70,5 valideringar.
3 Av de 24 aktiva medlemmarna i Svensk Kollektivtrafik, det vill séga ca 17 %.
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Tabell: Omvéarldsanalys sommarbiljett

Rabatt

Organisation

Giltighetstid

SL 1 maj-31 augusti 2 400/1 450 kr# ~25 %5
Skanetrafiken 15 juni-15 augusti 650 kr Upp till ~74 %5
Blekingetrafiken | 15 juni-15 augusti 625 kr Upp till ~69 %7

Karlstadsbuss

13 juni-14 augusti

790/590/495 kré

Upp till ~36 %°

Alla de fyra RKM:erna som har en sommarbiljett har vilande periodbiljetter, det
vill sdga utan fast startdatum. Problemet med att passa in biljettkopet sa att
resenaren far maximal nytta av sommarbiljetten bor alltsa finnas inte bara hos
SL. Dock ar rabatten i manga fall avsevart mycket storre hos framforallt
Skanetrafiken och Blekingetrafiken vilket gor att det inte ar lika viktigt att resa
mycket med sin sommarbiljett under giltighetstiden for att tjana pa att anvanda
den. Till exempel racker det for en resenar som reser inom hela Skane lan att
anvanda sommarbiljetten i cirka 16 dagar under tva manader for att ha tjanat pa
att kopa sommarbiljetten istéllet for att kopa tva 30-dagarsbiljetter. Som
jamforelse behodver, som tidigare namnts, en resenar i SL-trafiken resa minst tre
av fyra manader for att sommarbiljetten ska I6na sig.

Resultatpaverkan

Under 2016 saldes 55 404 sommarbiljetter vilket motsvarar cirka 3 % av alla
salda periodbiljetter under aret. Detta motsvarar en biljettintakt pa cirka 112
miljoner kronor per ar vilket motsvarar cirka 1,6 % av den totala forséljningen.

4 Helt/Reducerat pris

5 Sommarbiljetten ar kraftigt rabatterad jamfort med SL:s andra langre periodbiljetter.
90-dagarsbiljetten ger cirka 3-5 % rabatt och arsbiljetten cirka 13-15 % rabatt jamfort
med tre respektive tolv 30-dagarsbiljetter (rabatten skiljer sig &t mellan helt och
reducerat pris).

6 Den generdsa rabatten infordes ar 2011 som kompensation for de problem som hade
varit med trafiken under vintern. Cirka 74 % rabatt galler vid jamférelse av 30-
dagarsbiljett som galler i 10 zoner eller fler (hela Skane) och Jojo Sommar som ocksa
galler fér resor i hela lanet. Vid jamforelse med 30-dagarsbiljetter som géller i farre
zoner blir rabatten lagre; som lagst cirka 19 %. Nytt for ar 2016 ar att den som har ett
Jojo Sommar-kort kan ta med sig tva personer under 20 ar pa resan utan att betala
nagot extra vilket gor att rabatten kan bli annu hogre.

7 Cirka 69 % rabatt galler vid jamforelse av 30-dagarsbiljett som galler i hela Blekinge
l1an och Sommarkortet som ocksa galler for resor i hela lanet. Vid jamforelse med 30-
dagarsbiljett som galler i mindre omraden (till exempel enbart Karlskrona stadstrafik)
blir rabatten lagre; som lagst cirka 31 %.

8 Vuxen 26-64 ar/Ungdom 20-25 ar, student 26-64 ar och senior 65- ar/Barn och
ungdom 0-19 &r

9 Rabatten varierar beroende pa resenarskategori, som lagst ar rabatten cirka 30 %.
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Ett borttagande av sommarbiljetten antas 6ka SL:s intakter. Hur mycket beror
dels pa hur manga av de som idag képer sommarbiljetten som skulle kdpa en
annan biljett istallet och dels pa hur mycket de som valjer att anvanda reskassa
eller zonbiljett skulle resa. Analys av antalet valideringar med sommarbiljetten
pekar pa att de flesta formodligen skulle kopa en annan periodbiljett istallet for
sommarbiljetten under storre delen av sommaren och komplettera med annan
biljett under den manad som tidigare var gratis. Vid ett antagande om att 25 %
av de resenarer som idag koper sommarbiljetten istallet skulle kdpa fyra stycken
30-dagarsbiljetter och 75 % istéllet koper tre 30-dagarsbiljetter och darutéver
kompletterar med en 7-dagarsbiljett skulle SL:s intakter 6ka med cirka 20
miljoner kronor per ar baserat pa 2017 ars prisniva.

Slutsats

Att ta bort sommarbiljetten skulle underlatta biljettvalet for resenarerna. De
skulle da slippa ta stéllning till om sommarbiljetten passar for dem och forsoka
passa in 6vriga biljettkdp for att passa med sommarbiljettens giltighetstid. Farre
biljetter gor biljettsortimentet mer lattforstaeligt och det skulle 6ka enkelheten
om alla periodbiljetter fungerade pa samma satt gallande giltighetstid.

De som skulle paverkas negativt &r de som idag koper sommarbiljetten och som
reser mycket under biljettens giltighetsperiod. Dessa skulle ga miste om den fria
manaden. Ett borttagande av sommarbiljetten antas inte paverka resandet
negativt i ndgon storre utstrackning eftersom utformningen av rabatten i sig
inte stimulerar till 6kat resande.

Fordelarna med att ta bort sommarbiljetten ur sortimentet ar alltsa att
biljettsortimentet blir enklare att forsta och att en av de sista biljetterna med
fasta datum forsvinner. Dessutom skulle den upplevda oréattvisan som resenérer
som inte lyckas passa in sin biljett till sommarbiljetten kanner forsvinna. Forsta
sommaren utan sommarbiljetten kan de som ar vana att anvanda den biljetten
uppleva borttagandet som negativt. Totalt sett ar trafikférvaltningens
beddémning att det positiva i att forenkla biljettsortimentet och att minska den
upplevda orattvisan som sommarbiljetten skapar gor att sommarbiljetten bor
tas bort ur sortimentet.
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Sommarlovsbiljetten

Bakgrund

Sommarlovsbiljetten far anvandas av den som ar under 20 ar eller som fyller
20 ar under biljettens giltighetstid. Biljetten galler dygnet runt alla dagar i
veckan fran den 1 juni till den 31 augusti. Sommarlovsbiljetten &r alltsa giltig i
92 dagar. | biljettsortimentet for barn och ungdomar under 20 ar finns ocksa en
90-dagars fritidsbiljett. Denna kostar lika mycket som sommarlovsbiljetten
(630 kr) och géller ocksa dygnet runt under perioden 1 juni till 31 augusti.t©

Néar sommarlovsbiljetten introducerades i SL:s biljettsortiment fanns inte
mojligheten att ha vilande biljetter, man var alltsa tvungen att ha fasta datum pa
biljetten. Fasta startdatum innebdr alltid att den resenéar som koper biljetten en
bit in i giltighetstiden inte kan tillgodogora sig hela biljettens varde. Det
problemet finns inte med vilande biljetter som startar nar biljetten anvands
forsta gangen. Nar de vilande biljetterna introducerades i sortimentet for barn
och ungdomar var ambitionen att sommarlovsbiljetten skulle tas bort eftersom
90-dagars fritidsbiljett ar giltig dygnet runt under samma period som
sommarlovsbiljetten. Detta genomfordes dock aldrig.

Nulagesanalys

Eftersom sommarlovsbiljetten aldrig togs bort nar 90-dagars fritidsbiljett
infordes finns det idag tva biljetter i sortimentet for barn och ungdomar som har
samma pris och i princip samma giltighetstid under sommaren. Detta stéller till
problem bade for kunder och for personal eftersom det gor det svart att veta
vilken biljett som ar bast att képa. Efter den 3 juni, 2 dagar efter att
sommarlovsbiljetten borjar galla, ar det mer I1onsamt for en resenar under 20 ar
att képa en 90-dagars fritidsbiljett istéllet fér sommarlovsbiljetten. Vid de
tillfallen da sommarlovsbiljetten har funnits tillganglig till forsaljning efter detta
datum har det intraffat att kunder ként sig lurade nér de inser att de hade tjanat
pa att kopa en 90-dagars fritidsbiljett istallet. Idag plockas darfor
sommarlovsbiljetten bort ur sortimentet nar den inte langre ar l6nsam att kdpa.
Det resulterar dock istéllet i att resenarer som inte k&nner till att de kan
anvanda 90-dagars fritidsbiljett dygnet runt under sommaren undrar varfor de
har lurats pa mojligheten att kopa sommarlovsbiljetten.

10 En 90-dagars fritidsbiljett galler under 90 dagar i féljd raknat fran forsta dagen du
anvander biljetten. Fritidsbiljetten galler mellan klockan 16.00 och 04.30 mandag till
fredag samt dygnet runt pa lordagar, séndagar och helgdagar. Biljetten galler dock
dygnet runt under de skollov som infaller under de 90 dagarna samt alltid dygnet runt
under sommaren (1 juni-31 augusti).
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Resultatpaverkan
Under ar 2015 saldes cirka 12 000 sommarlovsbiljetter vilket motsvarar en
biljettintakt pa cirka 7,6 miljoner kronor.

Att ta bort sommarlovsbiljetten ur sortimentet anses inte paverka SL:s intakter
eftersom en 90-dagars fritidsbiljett har i stort sett samma giltighetstid och de
tva biljetterna har samma pris.

Slutsats

Att ta bort sommarlovsbiljetten skulle underlatta biljettvalet for resendrerna.
Det innebar inte heller en forsamring for de som koper biljetten idag da de tva
extra dagarna som sommarlovsbiljetten ar giltig inte anses ha nagon avgorande
betydelse. Eftersom skolornas terminer slutar efter den 1 juni pa varen och
borjar innan den 31 augusti pd hosten 6verlappar det befintliga
terminssortimentet fritidsbiljetten for 90 dagar. Om nagon koper en 90-dagars
fritidsbiljett den 1 juni sa kan den personen sedan képa en biljett ur
hdstterminssortimentet om den behdver resa med SL nér skolan har startat
efter sommarlovet.
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